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                         前    言 

 

    为履行企业产品质量主体责任，建立健全质量诚信自律机制，主

动向社会、消费者公开产品质量状况和质量承诺信息，接受社会监督，

按照《企业质量诚信管理实施规范》的要求，和完整性、客观性、时

效性、通俗性原则，结合企业实际情况，特编写本报告。 

本报告本着客观、公正的去态度进行编写，报告所涉及的内容真

实、有效，符合企业实际情况，自愿对企业有关情况进行公示，接受

社会监督。 

本报告的组织范围为浙江阿斯克建材科技股份有限公司，内容包

括企业质量诚信文化、质量诚信管理基础建设、质量诚信管理、质量

诚信绩效等方面。 

本报告的时间范围是：2017 年 1 月至 2017 年 12 月，本报告所

涉及的数据真实、有效。 

获取方式：本报告有纸质和电子版，请分别从公司办公室或公司

网站获取。 

 

                    



企  业  简  介 

    浙江阿斯克建材科技股份有限公司是一家专门从事保温材料研发、生产、

销售、服务于一体的高新技术企业，拥有国内领先、国际先进的硅酸钙保温材料

生产线，国内同行业中规模最大，是国家标准《硅酸钙绝热制品》起草单位。生

产基地坐落于风光秀丽、环境宜人的嵊州市阿斯克工业园区内，占地面积 47000

平方米，厂房 90000平方米，高中级职称的工程技术人员占管理人员的 40%以上，

管理人员大学以上学历占 60%以上。严格贯彻 ISO9002 国际质量认证标准，完善

企业质量保证体系，培养造就高素质技术队伍，提升企业科技水平和综合实力，

目前已经拥有多项自主知识产权的国家专利。 

公司以科技创新求发展、以质量求生存。综合国内同类产品的优点，借鉴欧

美等国的先进技术，与浙江大学、济南大学、中国建科院、上海硅酸盐研究所等

科研院校紧密合作，成功研制开发出国内独创、国内领先的硅酸钙复合保温材料

生产线、高效节能新型建筑材料生产线。已通过浙江省建设厅、浙江省科技厅科

技成果鉴定，获得国家专利，并荣获浙江省科技进步三等奖。被浙江省建设厅定

为推广产品。同时，利用本地独有的多达全国储藏量 2/3的硅藻土资源，结合国

外先进的硅酸钙生产工艺，企业专业生产的“阿斯克 ASC”牌无石棉硅酸钙绝热

制品，高强度全憎水型珍珠岩绝热制品，整体憎水微孔硅酸钙绝热制品等各类绝

热制品及相关辅助产品。公司本着质量第一，信誉至上的原则，建立了完善高效

的销售服务队伍，全力开拓新型节能保温材料市场，产品销售遍及全国二十几个

省市、自治区，并走出国内销往日本、俄罗斯、印尼、越南、蒙古、韩国、哈萨

克斯坦、阿联酋等国家。 

公司积极参与我国建筑材料保温产品研发和标准制订工作。早在 1989 年参

与起草国家标准《硅酸钙绝热制品》，标号：GB10699-1989,2014年参与标准重

新修订起草的工作；2002 年自主研发产品——憎水型微孔硅酸钙绝热制品，并

获得国家专利。这一产品的面世，很好的解决了大多数保温材料怕水的现状，真



正意义上做到了与建筑物同寿命（整体憎水，国内独一，不同于其他的表面憎水

产品）；2003 年编制浙江省标准图集《硅酸钙屋面构造》，全面解决了屋面保

温系统的各项细部节点等，也是硅酸钙走进建筑保温市场的重要一步；2012 年

取得到浙江省建设厅发布的《憎水型微孔硅酸钙保温工程推广证书》；2014 年

取得浙江省建设厅备案的《憎水型微孔硅酸钙幕墙保温工程技术规程》；2014

年成功加入浙江省建设厅发布的《浙江省建筑领域应用推广技术》。 

    “坚持创新发展、确保优质安全 ；提供满意服务、持续改进提高”，结合

遍及国内的销售网点和服务网络是阿斯克公司一直以来得以持续快速发展的基

础，公司将继续秉承“诚信、责任、进取、创新”的企业理念，一如既往地推进

品牌战略，进一步加强企业核心竞争力，始终坚持新型保温材料的领导品牌。 

 

 



第一部分  企业质量诚信文化 

 

质量这有诚信文化是一种崇尚质量、追求卓越、注重管理和为消

费者负责的现代企业意识。卓越的质量诚信文化能增强企业的凝聚力

和活力，进而不断提升企业的创造力。 

浙江阿斯克建材科技股份有限公司经过 20 多年的发展依托先进

的管理理念，已从作坊式工厂发展成为行业著名的以品牌经营的现代

化在型企业。在以董事长为核心的领导人的精心培育下，形成了包括

企业使命、愿景、价值观和质量方针在内的独具特色的质量诚信文化

体系。 

（一）质量诚信目标 

    为实现以顾客满意为目标，确保顾客需求和期望得到满足，并转

化为公司的产品和服务要求，本公司 2018 年质量目标如下： 

    1、客户满意度达到 90%以上。 

2、每千立方产品，次品率低于 1‰。 

类别 主要内容 

使命 为人类提供提供优质新型保温建材 

愿景 

打造世界一流的新型保温建材生产基地 

创立最受人信赖的品牌 

成为最受人尊敬的公司 

核心价值观 诚信、务实、奉献、创新 

共赢体 公司、股东、员工、供应商、客户、消费者、政府等 

 品质观 质量是立企之本，企业尊严的起点 

服务观 速度、专业、真诚、耐心 



3、围绕客户需求，发开不同规格型号产品，不低于 5类。 

（二）企业质量诚信承诺 

为构建诚信经营、公平竞争的市场环境，加强质量诚信体系建设，

切实保证产品质量，维护消费者的合法权益，推动建设“质量强国”，

本企业向全社会郑重承诺： 

1、牢固树立“质量第一”的思想，不断增强质量意识和社会责

任意识，保证产品质量，落实企业质量责任满足客户对高质量产品的

期待和需求，增强客户对我公司产品的信心。 

2、严格遵守《产品质量法》、《标准化法》、《计量法》等法律法

规，严格执行产品标准，不造假、不售假，杜绝虚假宣传，坚决抵制

出售假冒伪劣、欺诈消费者等失信违法行为，不侵害消费者以及其它

企业的合法权益。 

3、加强全员、全过程、全方位的质量管理，推行先进的质量管

理方法，完善计量保证体系，标准化体系和质量保证体系，严格原材

料生产过程、产品出厂和储运销售全过程的质量控制。 

4、建立质量安全事故主动报告制度，严格落实质量安全责任追

究制度，完善产品质量追溯体系，及时解决用户的质量投诉，自觉履

行产品质量召回、“三包”等产品质量责任和义务。 

本单位严格发行以上承诺。如有违反，愿意承担相应的法律责任，

接受将失信违法行为纳入不良信用记录并向社会公开的后果。 

（三）企业质量诚信精神 

      公司经营理念中“速度、专业、真诚、耐心”和质量方针“质



量是立企之本，企业尊严的起点”等均体现了企业质量诚信精神。“成

功建于诚信，努力终有回报”“打过一次交道，便是永远朋友”的诚

信精神已深入到每一名员工的观念中。 

 

 



第二部分  企业质量诚信管理基础建设 

 

为进一步提升质量管理水平，公司坚持开展质量管理体系、标准

体系主计量体系建设，完善了质量诚信管理机构，积极办理相关行政

许可，申报专业认证，为公司的质量诚信管理工作奠定了坚实的基础。 

（一）质量诚信管理机构 

公司的质量诚信管理实行总经理负责制，制订了完善的管理制

度，接受第三方监督检查。 

1、质量诚信管理组织及人员分工 

公司的质量诚信管理实行总经理领导，设置了首席质量官，下设

质检部、技术部、生产部、售后服务部、企管部等部门，成立了等级

品评定小组，并接受第三方定期检查。公司举办各种类型的技术考核、

竞赛等，把岗位竞争与技术考核与个人经济效益相结合，企业涌现出

一大批优秀的质量管理工作者。



公司质量诚信管理组织机构图： 

 

2、质量诚信制度建设 

公司以国家标准为基础，制定了严格的内的内控标准，2017 年

全面修订完善了公司的技术标准、管理标准和工作标准。截止目前，

正在运行的内控标准达到 117 项，质量控制相关标准 21 项，尤其是

《质量管理》《生产工艺管理》《质量检验管理》《售后服务管理》等

标准的实施，有效地控制了不合格产品的出现，大幅提高了产品质量。 

 

（二）质量诚信基础建设 

1、认证许可 

公司属于制造业，依法取得营业执照、相关的特种设备制造许可

董事会 

总经理 

生产经营部门 职能部门 

生产管理部 

财务部 

行政办 

技术部 

人力资源部 

生产车间 

采购部 

销售部 

发展战略委员会 

质检中心 

安全环保部 

绩效薪酬委员会 

采购部 

销售部 

生产副总经理 经营副总经理 



证等，公司于 2016 年通过了 ISO9001-2008、ISO14001-2008、

GB/T28001-2011 三个管理体系的认证，并在 2017年度持续通过三个

体系年检。 

    2、质量、标准体系建立 

公司以国家标准为基础，制定了严格的内的内控标准。2017 年

全面修订完善了公司的技术标准、管理标准和工作标准，内控标准达

到 117 项，质量控制相关标准 21 项，体系能够满足公司动作要求。

为监视和测量质量体系的有效运行，企管部除按计划每年组织一次内

部审核和一次管理评审外，还采用滚动式方法按月对各个部门进行监

督检查，对审核中发现的问题及时制定纠正措施，进行改进。 

3、计量体系建设 

    公司所使用的计量设备均由正规公司生产并进行严格管理，强检

器具均全面造册并定期检查和校对。从原材料采购、过程管理、检验

设备、工序检验、成品检验等进行鉴定、校验、使用监督、流转管理，

建立了一整套管理文件和控制方法。 

4、检验检测能力 

公司根据产品检测的要求、工艺的要求配置检验、试验和测量装

置，并与所要求的检验、试验和测量能力相一致。应定期检定或校准。

并对其使用、维护、搬运、贮存等做出规定。 

检验、试验和测量装置 

公司根据产品特性，配置了行业内首个独立检测实验室，覆盖产

品前期试验、原材料试验、过程试验及最终性能测试。 



公司针对产品安全性能，对每批产品进行外观、密度、导热系数、

抗折强度、抗压强度、含水率、最高使用温度等测试，保证公司产品

100%符合标准规定。公司制定实施了完善的计量器具管理办法，对器

具的配置、使用、维修检定、报废等作出了细致规定，对计量器具和

试验装置编制了检定/校准周期表，并按月制定检定/校准计划，定期

开展检定/校准。 

 

先进检测设备清单： 

序

号 
仪器名称 规格型号 

检测 

项目 

数

量 
生产厂家 

先进 

水平 

1 电子分析天平 BS210S 称重 2 德国 Savtoriosa 国际先进 

2 
微机控制万能测

试机 
CMT4204 

物理性能测

试 
1 美国美特斯 国际先进 

3 导热系数测定仪 imDRY300 
导热系数测

定 
1 

天津中科惠氏精密仪器

制造有限公司 
国内先进 

4 激光粒度分析仪 
Winner200

0ZD 
粒度检测 1 济南微纳仪器有限公司 国内先进 

5 快速水分测定仪 MF-50 含水率测试 2 
广州艾安得仪器有限公

司 
国内先进 

6 陶瓷纤维马弗炉 SX3-5-13 耐温度测试 1 杭州卓驰仪器有限公司 国内先进 

7 
透反射金相显微

镜 
MIT500 晶体检测 1 

重庆奥特光学仪器有限

责任公司 
国内先进 

8 多元素检测仪 G-4 
离子含量检

测 
1 湘潭中星仪器有限公司 国内先进 

9 自动定硫仪 WZDL-B6 硫含量检测 1 
郑州三博煤炭测控仪器

仪表有限公司 
国内先进 

10 憎水性测试仪 GZP 憎水率检测 1 
天津市建仪试验机有限

责任公司 
国内先进 

11 
全自动石灰活性

度检测仪 
HXSH-1 

石灰活性度

检测 
1 

上虞宏兴机械仪器制造

有限公司 
国内先进 

 

 



（三）质量奖惩体系 

 公司将质量指标确定为公司级，再为生产副总、生产部质检部

等部门级的考核指标。 

建立了质量激励机制，对产品质量实行等级评定，实行“质量否

决权”并认真考核，把考核结果作为对职工调动、晋级、提升、奖励

或处罚的重要依据。 



第三部分  质量诚信管理 

 

公司坚持“为人类提供优质新型保温建材”的使命，遵循“质量

是立企之本，企业尊严的起点”的方针，从原材料采购、产品生产销

售到售后服务，从新员工入职培训到高层领导专项培训，从企业经营、

环境保护到社会责任，公司始终把质量诚信工作放在首位。 

（一）质量诚信教育 

    公司每年对质量诚信教育进行安排部署，制订有详细的培训计

划，实行内部讲师讲解、名师课件、实操、会议等多种培训形式，并

派遣中高层人员赴浙江大学、长三角商学院等处学习，通过竞赛、考

试、总结、提交报告等形式保证教育效果，公司已经形成了“公司--

部门--班组”三位一体的完整体系，共同保证产品质量。 

1、产品设计诚信管理 

公司在进行产品研究设计时，都严格按照国家标准进行，我们的

产品要估不仅符合科学理论、国家标准，而且考虑顾客潜在需求。 

为了让我们的产品超出客户的期望值，我们反复进行试验、论证。

严谨的态度、科学的论证，使我们的产品多次赢得了客户的好评。 

2、原材料或零部件采购诚信管理 

严格按照 ISO9001-2008 质量管理体系，通过供应商的考评确定

合格供应商，在在材料和零部件采购上，实行集体统一管理，明确各

类物资的理化指标标准。对供应商严格筛选，最重要的原材料，如：

石灰、硅藻土等直接从生产厂家采购，确保质量符合要求，达不到标



准要求的原材料，一律不得入厂。 

3、生产过程诚信管理 

公司按照国家标准设计不同品种的生产工艺 ，实行班组自检、

质检人员专检。质量督查小组定期督查等方式保证产品质量，推行等

级品评定标准，鼓励班组制造精品。生产过程中，下道严格检查上道

工序的产品质量，一旦出现质量问题，立即停产，拒绝不合格品向下

流通。设置了质量曝光台、成立 QC 小组等，解决生产过程中出现的

影响产品质量的问题。公司产品一次交检合格率达 98%，出厂产品合

格率 100%，所有产品均经检验所检验合格。 

4、风险监测和应急管理 

公司采用“生产部制造中心—质检部检验中心”垂直管理模式。

质检员负责对车间当班生产情况成品、半成品进行监督、检验、监测；

技术服务中心理化试验员负责各对类原材料进行理化指标化验。质检

部负责对公司产品质量情况进行抽检和质量统计。在应急管理方面，

公司成立了以总经理为首的质量风险控制小组，并建立了《质量风险

控制及应急预案》并定期进行演练，确保出现的质量问题及时解决。 

（三）售后质量诚信管理 

    公司成立了完善的售后服务机构，拥有专业的售后服务队伍，制

定了《售后服务管理标准》《售后服务费用分摊管理办法》等制度，

明确了售后服务工作流程、标准和要求。在产品上、宣传样本、网站、

微信及广告等醒目位置标注了质量投诉电话，方便用户及时向公司反

馈产品质量问题。实现省内 24小时、省外 48 小时可到达现场，对售



后服务档案进行完整记录并定期回访。 

（四）社会责任的履行 

公司坚持“以人为本，和谐发展”的理论，注重生产过程中，对

员工和环境的保护，勇于履行企业公民的责任。 

1、产品质量诚信宣传 

公司通过报刊、杂志、网站、微信、会议、培训、产品宣传页、

企业宣传栏、售后服务卡、三包卡等多种途径进行质量诚信宣传，强

化员工的质量诚信意识。 

    2、环境保护管理 

企业积极开展环境保护工作，2016 年通过了 GB/T24001 环境管

理体系认证。定期对噪音、粉尘、废水、废气排放情况进行检测，目

前均做到达标排放。 

    3、公司设立安保部，成立了安全生产管理委员会，总经理担任

委员会主任，签订各级安全目标责任书，严格按照《安全生产法》中

规定，确保安全设施、设备资金的投入。每年举办安全消防演习活动，

对安全保障的消防器材定期检查。 

    4、职业健康管理    

企业积极开展职业健康安全管理工作，通过了职业健康安全认

证。严格按照规定提供劳动保护用品，工作期间要求员工必须佩戴到

位，定期安全员工体检，防止出现危险时对员工造成伤害和职业病的

发生。连续三年，公司实行了重伤、轻伤、死亡事故均为零的好成绩。 

5、质量保证承诺 



公司设立售后服务部，公司网站、产品上均有电话，出现质量问

题时，均可与公司售后服务部门联系，省内 24 小时，省外 48小时到

现场，公司郑重承诺，属于公司方责任的有质量问题的产品实行三包，

予以退换并补偿相关损失。 

 



第四部分   企业质量诚信建设绩效 

 

2017 年，经过全体员工的共同努力，公司在经济效益、社会效

益等方面均取得了可喜的成绩。 

（一）品牌影响力 

技术研发方面，公司的多个项目分别获得同家级科技进步奖和省

科技进步奖，共获得发明专利 6 项，实用新型专利 7项。 

序号 专利号 专利名称 专利类型 

1 ZL 200810120840.6 低腐蚀耐辐射新型绝热材料的制造方法 发明专利 

2 ZL 200910098310.0 制造硬硅钙石型硅酸钙保温材料的工艺方法 发明专利 

3 ZL 201310263803.1 
一种制备轻质耐高温硬硅钙石型硅酸钙保温材

料工艺方法 
发明专利 

4 ZL 981254764.0  整体憎水微孔酸钙绝热制品及工艺配方 发明专利 

5 ZL 200920120259.4 液压机自动计量控制系统 实用新型 

6 ZL 201520511867.7  
一种制备硬硅钙石型硅酸钙用蒸压养护反应釜

推料机构 
实用新型 

7 ZL 201520521501.4  
一种生产托贝莫来石型硅酸钙用凝胶反应釜搅

拌装置 
实用新型 

8 ZL 981259146.0  湿硅藻土的除杂工艺 实用新型 

9 ZL 200920119456.4 蒸压釜自动调节控制系统 实用新型 

10 ZL201510367815.8 一种超轻新型管道保温材料及其制备方法 发明专利 

11 ZL201510377407.0  一种耐高温硅酸钙保温材料及其制备方法 发明专利 

12 ZL201621010489.1  一种适用硅酸钙绝热制品微波烘干窑 实用新型 

13 ZL201620991489.8  一种硬质保温材料一体化安装装置 实用新型 

 

 

 



（二）主要产品社会信誉度（顾客满意度） 

    公司委托冠卓咨询公司作为第三方进行满意度调查，连续三年呈

上升趋势。公司销售部、售后服务部、企管部也定期对客户群开展满

意度调查，满意度都在 88 分以上。 

（三）主要产品市场份额 

根据行业协会和当地统计局统计数据显示，公司主营产品销售业

绩不断攀升，市场占有率分别是：2015年 26.5%；2016 年 28.3%；2017

年为 31.2%。连续三年销量居全国同行业前三位。 



结束语 

 

在激烈的国内外市场竟争中，要想立于不败之地，很大程度上取

决于企业的产品质量，取决于企业核心技术和自主创新能力，取决于

品牌的培育和发展。进一步开展质量振兴工作，对我们推进产品结构

优化升级，促进经济增长具有重大意义！ 

 

 

 

 

 

 

 


